
 

 



 

 

 

 

 

 

  

      

 1.   موقع الجمعية           

 2.   الجمعية أماكن وقوف سيارات المراجعين والزوار وقربها من           

 3.   الخدمةتقديم جودة المباني التابعة للجمعية ومراكزها           

 4.    لذوي البتور من الذكور والاناث نظافة المرافق المخصصة           

 5.   المساحات الخدمية المتوفرة           

 7.    الجمعية  إنجازات          

      
 8.    المقدمة لذوي البتور جودة خدمة           

 9.   البرامج المقدمة للتوعية المجتمعية من البتر. جودة           

 10. البرامج المقدمة لذوي البتور  بالتأهيل الوظيفي .جودة           

 11.  البرامج المقدمة لذوي البتور بالتأهيل النفسي.جودة           

 12. البرامج المقدمة لذوي البتور  بالعلاج الوظيفي جودة           

 13. البرامج المقدمة لذوي البتور  بالمحافظة على الطرف الصناعي جودة      

 14. في المجتمع  دمج ذوي البتورالخدمات المقدمة من أجل           

 15. للحد من البتر جودة خدمات التدخل المبكر           

العلاج مدى التقدم الإيجابي في حالة المستفيد منذ بداية           
  حتى استلام الطرف الصناعي 
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 .17 والالكترونية جودة الاستعلامات الهاتفية           

 .18  داخل الجمعية  جودة مكتب الاستقبال ومنطقة الانتظار          

 .19  من قبل الجمعية وتلقي الخدمة سهولة أخذ المواعيد          

 .20 سهولة تقديم الاقتراحات والشكاوي           

بسجلات دقيقة  الجمعية / قسم البحث الاجتماعي  احتفاظ           
 وموثقة للمستفيدين 

21. 

      
 .22  ذوي البتور تعاون الموظفين مع           

 .23 وحلها  من المستفيدين اهتمام الطاقم الإداري بتلقي شكاوي           

 .24 وتطبيقها  المستفيدين اهتمام الطاقم الإداري بتلقي مقترحات           

 .25   احترافية خبراء البتور المختصين          

التوجيه ومدى الاستفادة من التقييم الاولي قدرة المسؤولين على           

  عبر الاستفادة من الخدمة 
26. 

  

 
  الجمعية:ما هي اقتراحاتك لتحسين العمل في 

o  
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